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KALITE POLITIKASI

1. AMAC

Bu kalite politikasinin (“Politika”) amaci, Everhub Bilisim Teknolojileri LTD.STini (“Sirket”) bilgi
glvenligi yonetim sistemi (“BGYS”) ve kalite yonetim sistemi (“KYS”) cercevesinde, tiim
hizmetlerin yiiksek kalite standartlarinda sunulmasini saglamak, misteri beklentilerini en Ust
seviyede karsilamak ve sektorde lider bir konumda olmak icin sirekli iyilestirme kiltlirini
benimsendiginin, yasal mevzuatlara ve sektorel dizenlemelere tam uyum saglayarak, hizmet
kalitesini artirarak misteri memnuniyetini strdirilebilir kilmak amaci ile ilkelerini belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu Politika, Sirket’in binyesinde kurulan ve isletilen yonetim sistemlerine ait dokiimanlari kapsar.
3. TANIMLAR

BGYS : Bilgi glivenligi yonetim sistemini ifade eder.

KYS  :Kalite yonetim sistemini ifade eder.

Sirket : Everhub Bilisim Teknolojileri LTD.STi. ni ifade eder.

YS : Yonetim sistemini ifade eder.

4. iLGiLi DOKUMANLAR / REFERANSLAR
e TSENISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Standardi,
e TS ENISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi,
e Ana Dokiiman Listesi L.01,
e PRO0.02_Calisma Duzeni ve Disiplin Prosediiri
5. UYGULAMA
5.1. Kalite Politikasi

e Hizmetlerimiz; misteri ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak sekilde, zamaninda, eksiksiz
ve yiksek kalite standartlarinda sunulur.

e Misteri memnuniyet dizeyini siirekli 6lgmek, analiz etmek ve iyilestirmek amaciyla geri
bildirim sirecleri etkin bicimde isletilir.
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e Siregler, misteri deneyimi ve operasyonel verimlilik temelinde dizenli olarak gozden
gecirilir ve optimize edilir.

e Tum faaliyetlerimiz ulusal mevzuatlar, sektorel diizenlemeler ve uluslararasi
kalite/glivenlik standartlarina tam uyum icerisinde yuratalur.

e 1SO 9001, ISO/IEC 27001 ve diger ilgili standartlara uygunluk saglanarak yasal ve kurumsal
sorumluluklar yerine getirilir.

e Calisanlarin kalite farkindaligini artirmak amaciyla diizenli egitimler verilir.

e Her galisanin kalite sistemine aktif katki saglamasi ve kalite hedeflerine ulasiimasi tesvik
edilir.

o Kalite performans gostergeleri izlenir; hizmet slireclerinde sirekli iyilestirme saglanur.
o Sirketimiz, dijital dontsiimi destekleyen teknolojik yatirimlar yapar.

¢ Yenilik¢i coziimler gelistirerek stireclerin hizlandirilmasi, verimliligin artirilmasi ve rekabet
avantajl elde edilmesi hedeflenir.

o Degisen pazar dinamiklerine hizli ve etkili yanit verebilecek esnek, cevik ve dijital altyapiya
sahip bir organizasyon yapisi strdirilar.

e Cevresel etkilerin azaltilmasi ve kaynaklarin verimli kullanilmasi icin sdrdirilebilirlik
ilkelerine uygun hareket edilir.

e Sosyal sorumluluk projelerine aktif katihm saglanir ve c¢alisanlarda toplumsal duyarlilik
olusturacak farkindalik etkinlikleri diizenlenir.

e Mdsteri, calisan, tedarikgi ve diger tiim paydaslarla seffaf, diiriist ve glivene dayali iliskiler
kurulur.

e Paydas memnuniyeti diizenli olarak o6lgulir, degerlendirilen geri bildirimler dogrultusunda
slirec iyilestirmeleri yapilir.

o Sirket cikarlari ile bireysel ¢ikarlar arasinda olusabilecek her tiirlii gatisma 6nlenir ve etik
kurallar cercevesinde hareket edilir.

e Tum is suregleri, etkinlik ve mevzuata uyum agisindan bagimsiz ve tarafsiz bir i¢ denetim
yapisi tarafindan izlenir.
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e i¢c denetim sonuclarina goére dizeltici/onleyici faaliyetler gerceklestirilerek Kkalite
sisteminin batdnlGgu korunur.

6. POLITIKA’NIN iHLALI VE YAPTIRIMLAR

Bu Politika’nin Sirket calisanlarindan herhangi birinin ihlal etmesi halinde, Calisma Duizeni ve
Disiplin Prosediri geregince; uyarma, kinama, maas kesintisi, yasal otoritelere bildirim ve
sozlesme feshi yaptirimlarindan biri ya da birden fazlasi uygulanabilir.

7. GOZDEN GECIRME, YAYINLAMA VE DENETIM, RAPORLAMA

Yonetmeliklerde veya bilgi glvenligi uygulama sireglerindeki degisiklikler Politika’nin gézden
gecirilmesini gerektirir. Gozden gecirilen ve glincellenen politika genel midir tarafindan
onaylanir. Onaylanan politika kurumun tim ¢alisanlarinin eristigi ortak dosya sunucusu tzerinde
yer alan “BGYS” klasoriinde yayinlanir.

Bu Politika, glivenlik anlayisi ile hizmet sunulmasi faaliyetleri kapsaminda Kalite Yonetim Temsilcisi
sorumlugunda yilda en az 1 (bir) defa denetlenir.
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